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Raport spoteczny zostat opracowany zgodnie z wytycznymi organizacji The Global Reporting
Intiative (GRI). Oparty jest o standaryzujace Raporty spoteczne (CSR, Sustainability Reports),
zawierajace wskazniki ogélne i szczegblowe, w tym te dotyczace obecnosci firmy w zyciu
spotecznym, kwestii Srodowiskowych, praw cztowieka, warunkéw ekonomicznych dziatalno$ci
czy odpowiedzialno$ci organizacji za wtasny produkt.

W raporcie nie zostaly wprowadzone zadne szczegolne ograniczenia objetosci lub granic

raportu.
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1. Wyrdznienia i nagrody przyznane firmie ASPI

Od roku 1996 firma otrzymata wiele nagrdd i wyrdznien za osiggniecia dziatalnosci biznesowe;j

firmy jak rowniez na dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Firma ASPI posiada

certyfikat rzetelno$ci Krajowego Rejestru Diugow, o czym mowa ponize;.

Marka ASPI rozpoznawalna jest w regionie, m.in., dzieki sponsorowaniu réznych imprez

kulturalnych, klubéw sportowych, tj.:

SKRA BELCHATOW - firma sponsoruje wydruk plakatéw, baneréw, kalendarzy,
limitowanych podziekowan dla sponsorow

Klub pitkarski ZJEDNOCZENI Betchatow - firma sponsoruje wydruk plakatow, baneréw,
inne dziatania poligraficzne

FESTIVAL MLODEJ SZTUKI W BELCHATOWIE - firma sponsoruje wydruk plakatéw,
banerow, inne dziatania poligraficzne

Przedszkola- firma sponsoruje wydruk plakatow, baneréw

Miodziki GKS BELCHATOW- firma sponsoruje wydruk plakatw, banerow.

2. Wstep ,Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe ASPI
Joanna tachacz”

Firma PHU ASPI Joanna tachacz jest przedsiebiorstwem o profilu dziatalnosci ustugowo -

produkcyjnej. Wrascicielem firmy jest Pani Joanna tachacz. Firma od kilkunastu lat dziata na terenie

Beifchatowa i okolic, oraz w Zelowie. Firma swoje poczatki datuje w roku 1995 rozpoczynajac drobnymi

ustugami poligraficznymi, stopniowo zwiekszajac katalog produktow. Dzi§ sg to réznorodne ustugi

poligraficzne i reklamowe.
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Firma od ok. 4 lat kreuje wtasng marke ,Magaplex” na terenie Betchatowa oraz Zelowa. Pod markg
,Magaplex” wytwarzane sg na zlecenie klientéw artykuty z folii i tworzyw sztucznych. Magaplex zajmuje

sie dziatalno$cig produkcyjna.

Druga lokalizacja firmy funkcjonuje, jako maty odziat w Zelowie. Jest to gtéwnie punkt obstugi
drobnych ustug poligraficznych typu: bindowanie, ksero, oraz sprzedaz artykutéw biurowych. W Zelowie

funkcjonuje takze punkt poboru optat, dziatajacy na zasadzie inkasenta.

Przychody Przedsiebiorstwa Handlowo — Ustugowego ASPI Joanna tachacz ze sprzedazy w roku

2013 oscylowaty na poziomie 1,5 min PLN.

Nalezy podkresli¢, ze od poczatku istnienia firma nie miata probleméw z ptynno$cig finansowa,
a co za tym idzie, rzetelnie i terminowo regulowata swoje zobowigzania wobec pracownikow,

kontrahentow i Skarbu Panstwa.

Firma ASPI posiada certyfikat rzetelnoSci Krajowego Rejestru Dtugow.

Za biezace operacyjne zarzadzanie w firmie odpowiada wiasciciel Joanna tachacz.

W celu kontroli zgodnos$ci poczynan z Kodeksem Etycznym wprowadzony zostat system- kanat
komunikaciji stuzacy do raportowania nieprawidtowos$ci. Strona internetowa umozliwia pracownikom i
dostawcom zgtaszanie przypadkoéw famania zasad etycznych bezpo$rednio do kierownictwa. Strona
pozwala na zachowanie poufnosci i zapewnia ochrone przed negatywnymi konsekwencjami zgtoszenia.
Pracownicy powaznie trakiujg zapisy kodeksu etycznego, jasno definiujgce kwestie przestrzegania

zasad dotyczacych braku dyskryminacii, dlatego nie odnotowano takich przypadkéw w firmie.
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ZASADY ETYCZNE PRZEDE WSZYSTKIM

Firmie zalezy by wobec kazdej z grup interesariuszy zachowywac si¢ odpowiedzialnie. Dotyczy to tez
wptywu na Srodowisko naturalne i spoteczenistwo. Dlatego stworzony zostat wtasny Kodeks Etyczny,
obowigzujacy wszystkich pracownikow. Jest to zbidér zasad odzwierciedlajagcych wartosci i
fundamentalne zasady dziatania zawarte w szczegdtowych dokumentach i procedurach. Zasady sg
zgodne z Powszechng Deklaracjgq Praw Cztowieka, konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ILO), wytycznymi OECD. Szczegotowe zapisy kodeksu kazdy nowy pracownik poznaje podczas
rozmowy wprowadzajacej. Obecnie 100% pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace jest
przeszkolonych z zasad procedur etycznych. Kodeks etyczny jasno definiuje zakaz korupciji, w zwigzku
z czym firma sporzadza raport dotyczacy ewentualnych naruszen naszych zarzadzen w tej materii,
obejmujacy 100% dziatdw. W przypadku nieprawidtowo$ci wszelkie naduzycia, w tym o charakterze
korupcyjnym, automatycznie uruchamiajg procedure kontroli wewnetrznej i sg analizowane
z odpowiednimi konsekwencjami. W zakresie korupcji w raportowanym okresie nie zdarzyt si¢ ani jeden
przypadek naruszenia najwyzszych standardow. Kodeks zabrania wspierania partii politycznych,
zwigzkow wyznaniowych czy organizacji pozarzadowych o okreslonych celach politycznych czy
religijnych. Zatozone ustalenia, kodeksy etyczne i wewnetrzne regulacje opierajg sie na czterech
zasadach: blisko$ci, otwartosci, entuzjazmie i humanizmie. Pierwsze litery tych stéw w wersji angielskiej
uktadajq sie w stowo HOPE, czyli nadzieja. Te wartosci okre$lajg nasz stosunek do wszystkich

interesariuszy.

Zakup surowcow:

Wptyw: Na lokalng ekonomie przez zakup surowcow u ponad 5 lokalnych polskich dostawcow.

Odpowiedzialnos¢ firmy: Zakup surowcdw po konkurencyjnych cenach, regularne dokonywanie
ptatno$ci, przejrzyste zasady przetargow, uczciwe traktowanie dostawcédw. Dbato$¢ o zrownowazony

rozwoj wspotpracujacych z ASPI firm poprzez dzielenie sie wiedza, fachowe porady, rzetelng ocene
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surowca, atakze programy stuzace podnoszeniu efektywno$ci. Troska oto, by dostawcy ASPI
przestrzegali Podstawowych Zasad Spotecznych uchwalonych przez Miedzynarodowg Organizacje

Pracy.

Produkcja:

Wptyw: Ekonomiczny — w firmie ASPI w 2014 r. zatrudnionych byto 12 osob.
Srodowiskowy — wynika ze zuzycia energii i wody oraz generowania odpadéw w procesie produkdji.

Odpowiedzialnos¢ firmy: Tworzenie produktow wysokiej jakosci, w warunkach przyjaznych dla
Srodowiska, z uwzglednieniem ochrony zdrowia ibezpieczenstwa pracownikow. Dbatos¢ o rozwoj
pracownikdw, zapewnienie sprawiedliwej oceny, troska o rownowage miedzy pracq a sferg prywatna.
Produkowanie produktéw z uwzglednieniem kryteriow $rodowiskowych. Pomoc organizacjom

dziatajagcym w okolicy zaktadéw w kwestiach bezpieczenstwa i ochrony Srodowiska.

Sprzedaz:

Wptyw: Ekonomiczny — w 2014 r. wartos$¢ sprzedazy produktow firmy ASPI wyniosta 1,5 min zt netto.

Na $rodowisko — zuzycie energii i emisja gazéw cieplarnianych.

Odpowiedzialnos¢ firmy: Budowa trwatych relacji z klientami. Zrozumienie ich sposobu dziatania
i potrzeb. Zapewnienie modelu dystrybucji, ktéry gwarantuje kupujacym staty dostep do naszych

produktow.
Koniec cyklu:
Wptyw: Na $rodowisko — powstawanie odpadow i wynikajace z tego zanieczyszczenie gleby i wodly.

Odpowiedzialnos¢ firmy: Wypetianie obowigzku odzysku i recyklingu odpadéw wprowadzonych na

rynek, udziat w pracach organizacji zajmujacej sie recyklingiem i odzyskiem zuzytych odpadow.
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Przedsiebiorstwo Handlowo — Ustugowe ASPI Joanna tachacz podejmuje wszystkie dziatania
zmierzajgce wsparciu organizacji non profit, organizacji, stowarzyszen, m.in. Festival Mtodej Sztuki,

ktéry odbywa si¢ w Betchatowie.

W firmie ASPI dba sie o jak najlepsze relacje z interesariuszami, bo to gwarancja rozwoju firmy.
W ramach tworzenia i realizacji strategii, nie tylko kontynuowano wspdtprace z poszczego6lnymi grupami
interesariuszy, ale i w niektorych obszarach udato si¢ nadac jej bardziej strategiczne formy w postaci
dtugofalowych programéw wspotpracy badz aktywnego zaangazowania w inicjatywy prowadzone przez
APSI. Proces budowy nowej strategii angazowania interesariuszy prowadzony jest w oparciu
o nowoczesne standardy. W pierwszym kroku dokonano aktualizacji mapy interesariuszy. Kolejnym
krokiem byt warsztat dla wszystkich pracownikow, podczas ktorego przeprowadzono analize istotnosci
poszczegolnych grup. Ponadto wigczono interesariuszy w proces definiowania strategii. Na podstawie
wynikéw analizy interesariuszy wybrano ekspertow, ktorych zapytano o opinie na temat aktywnosci
Zwigzanej ze zrownowazonym rozwojem, ale przede wszystkim o tematy kluczowe, ktdre w nowej
strategii powinny sie znalezé. Sugestie ekspertdw byly wskazéwkq podczas analizy istotnosci
zagadnien do nowego planu zréwnowazonego rozwoju potrzeby klienta poprzez wspdtprace opartg na

profesjonalnym wsparciu i ciggtym doskonaleniu.
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Tabela pt. Formy dialogu z interesariuszami.

Regularne spotkania wszystkich pracownikow

, z wiascicielami.

Pracownicy
Badanie opinii pracownikéw Intranet, tablice ogtoszen,
strona internetowa.

Klienci Regularne spotkania Kontakt telefoniczny i e-mailowy.
Badanie satysfakcji klientow.
Regularne spotkania i warsztaty.

Dostawcy

Kontakt e-mailowy i telefoniczny.

Programy partnerskie Konferencje, seminaria

i materiaty prasowe Spotkania z wladzami
Otoczenie spoteczne samorzadowymi Wspéipraca z organizacjami

pozarzadowymi Wspdtpraca w ramach organizacii

branzowych i biznesowych.

Wspotpraca w ramach organizacji branzowych

Konkurencja o : .
i biznesowych Konferencje, strona internetowa.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych firmy ASPI.

Badanie interesariuszy firma ASPI prowadzi¢ bedzie corocznie poprzez audyt interesariuszy.
To badanie jakoSciowe kluczowych lideréw opinii reprezentujgcych najwazniejszych interesariuszy -
pracownikow, klientéw, dostawcow, mediow oraz organizacji pozarzadowych. Zdaniem interesariuszy
odbiér ASPI jest zasadniczo pozytywny, cho¢ trudno o wyraziste réznice wsrdd uczestnikow rynku.
Odbierajg oni ASPI jako firme odnoszacq sukcesy, a jednocze$nie utatwiajacej klientom zakupy,

oferujgc m.in. niskie ceny i szeroki asortyment produktéw.
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Whioski z badania sg pozytywne: jako czotowy lokalny dostawca ustug poligraficznych firma
wydaje sie by¢ dobrze przygotowana do odrdznienia sie od konkurencji i bycia liderem zaréwno w
kwestiach traktowania pracownikdw, cen i jakoSci produktéw, wspierania dostawcow i lokalnych

spotecznosci a takze troski o srodowisko naturalne.
Analiza istotno$ci zagadnien.

Proces wyboru najistotniejszych zagadnier dla ASPI, ktore zawarto w raporcie, objat kilka etapdw.
Po pierwsze przyjrzano wyniki badan interesariuszy, ktore regularnie bedg prowadzone. Na tej
podstawie zbudowano mape oczekiwan roznych grup interesariuszy, ktére tematy powinny by¢

kluczowe dla firmy, a tym samym znalez¢ sie w raporcie.

Jednocze$nie stworzono szerokq listy tematéow waznych z punktu widzenia CSR dla sektora
dziatalnosci firmy. Na drodze konsultacji wewnetrznych z pracownikami firmy, w tym z kadrg
zarzadzajacg, dokonano wyboru zagadnien, waznych zagadnien z punktu widzenia biznesu firmy.
Dodatkowo, wzieto pod uwage kluczowe tematy, ktére obejmujg Obietnice Spoteczne. Uwzgledniajac te
wszystkie perspektywy przygotowano matryce najistotniejszych zagadnien do opisania przez ASPI
w publikowanym obecnie raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W procesie definiowania
zawartosci raportu wykorzystano miedzynarodowe wytyczne GRI. Siegano po nie takze w procesie
zapewnienia istotnosci, jakosci, poréwnywalno$ci, przejrzystodci i wiarygodnosci publikacji. ASPI
realizuje takze potrocznie badanie wizerunkowe, prowadzone ws$rdd klientow ASPI i klientow
konkurencji. W oparciu o wyniki tego badania ocenia sie realizacje celéw firmy w obszarach
Spotecznos¢. Badanie pozwala na identyfikacje trendéw na rynku jak i bezposrednie poréwnanie do

konkurencji i 0osadzenie dziatan w otoczeniu konkurencyjnym.
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Polityka réwnego traktowania w miejscu pracy jest dla firmy ASPI waznym elementem kultury
organizacyjnej. ASPI dba o zachowanie réwnego traktowania na wszystkich polach dziatalnosci,
od polityki ptacowej, przez drogi awansu po dostep do programéw pomocowych i benefitow.
W 2014 r. rozpoczeto spotkania podnoszace $wiadomos¢ i znaczenie rdéznorodnosci w miejscu pracy.
Badania opinii pracownikéw potwierdzaja, ze wiekszos¢ z nich uwaza, Ze osiggnieto sukces na tym
polu: ok. 90% pracownikow jest przekonanych, ze w firmie nie ma dyskryminacji pod wzgledem pici,

wieku, pochodzenia etnicznego czy spotecznego.

Od 2014 r. w firmie ASPI kazdy pracownik, w ramach swoich celéw rocznych ma wyznaczone zaréwno
cele indywidualne (lub zespotowe), jak i tzw. cele firmowe: ekonomiczne i spoteczne. Wynika to ze
strategii, ktoéra zaktada, ze obok dbania o wyniki ekonomiczne organizacji rownie wazna jest troska
0 spoteczenstwo, $rodowisko naturalne ijego zasoby. Takim dziataniem ASPI buduje poczucie
odpowiedzialnosci za wspdlne, a nie tylko indywidualne czy zespotowe cele, a takze Swiadomos¢
pracownikéw, co jest priorytetem dla firmy ijakie sgq powigzania miedzy ich codzienng praca,

efektywnoscig a zyskownoscig firmy.
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